SIDDETLE KARSILASAN HEKIMLERIN iZLEMESiI GEREKEN ADIMLAR VE BASVURABILECEGI
HUKUKIi YOLLAR

Hekimlere ve diger saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin nedenlerinin ortadan kaldiriimasina yonelik énleyici
calismalar birincildir. Bununla birlikte herhangi bir saldiri ile yiz ylze kalan saglik ¢alisanlarinin 6zelde
hekimlerin olaydan sonra yapmasi gerekenler, hukuksal basvuru yollari hakkindaki bilgilerin Gyelerimiz ile
paylasiimasinin da yararli olacagi dustnilmustir. Ozellikle idareler tarafindan gesitli tarihlerde kimi
dizenlemelerin yapilmasi nedeniyle bilgilerin bir araya getirilmesi gereksinimi artmistir. Bu gereksinimden
yola gikarak Av. Semra Demir ve Av. Ziynet Ozgelik tarafindan hazirlanan galisma Uyelerimizin
yararlanmasina sunulmaktadir.Bilgilendirme metninin sonunda Universitelerde ve 6zel saglk kuruluslarinda

calisan hekimlerle ilgili mevzuat farkliigindan kaynaklanan kimi 6zel bilgiler de yer almaktadir.
Saldin Oncesinde,

Hekimler, calistiklari kurumlardaki siddete neden olan olaylar hakkinda alinmasini istedikleri glvenlik
tedbirlerini Hasta ve Calisan Guvenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik uyarinca kurulan Hasta ve
Calisan Guvenligi birimine iletebilifler. Yénetmelik uyarinca s6z konusu birimler talepleri dederlendirerek

islem yapmakla ydkdmladuar.
Saldin Gergeklestiginde;

= Saglk Bakanhgi'nin 14.5.2012 glin ve 2012/23 sayili Genelgesi uyarinca hekimlerin bir saldiri ile

karsilastiklarinda galistiklari kurum veya kurulusun yénetimini bilgilendirmeleri yeterlidir.

= Ayni Genelgeye gore saglik kurumlarinda "Beyaz Kod" uygulamasinda sorumlu idari amir gorevli

mudahale ekiplerinin olay yerine ulagsmasini saglamakla ylukimladdr.

= 2012/23 sayili Genelge geregince Kurum yoneticileri tarafindan Saglik Bakanhd Beyaz Kod
Birimi'ni 113 numaral telefondan aramak ya da http://www.beyazkod.saglik.gov.tr adresinde yer
alan “Bildirim Formlari”’ni doldurarak yasanan siddet olayini Bakanhga bildiriimekle yiukimliudur. Bu

bildirimler hekimler tarafindan da yapilabilecektir.

» Saldin sonrasinda olaya taniklik eden Kkisilerle birlikte hastane polisi, guvenlik gorevlileri ve
katilabilecek durumda ise hekim tarafindan birlikte tutanak tutulmahdir. Tutulan tutanaklar

kurumlarin Yoneticilerine iletiimelidir.

= Ayrica I¢ igleri Bakanh@i'nin E.2012/22 sayili Genelgesi uyarinca hekimlere yonelik, yaralama,
tehdit, hakaret fiillerinin islenmesi halinde siddete maruz kalan hekimin sikayeti
aranmaksizinsaghk kurumlarinda gorevli olan “hastane polisleri” basta olmak iizere yetkili

kolluk kuvvetlerince adli mercilere bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.



Saglik Bakanhgi'nin 27.7.2012 giin ve 850 sayili Genelgesi uyarinca kurum yoneticileri ve Calisan
Haklari ve Guvenligi Birimi kendilerine iletilen siddet olaylari ile ilgili olarak il Saglik Mudarligi'ne

bildirimde bulunmalidir.

27.7.2012 gunli Genelge uyarinca kurum yoneticileri ve Calisan Haklarn ve Giivenligi Birimi
Cumhuriyet Bassavciliklari ve kolluk kuvveti destegi sunma amaciyla il velveya ilge Emniyet
MudurlUklerine, adli koruma ve inceleme makamlarina dosyay! acilen iletmekle yukdmludar.

Yaralama, tehdit, hakaret fiillerinin kamu goérevlisine karsi islenmesi halinde kovusturulmasi
sikayete bagl olmadigindan hekim kendisine yOnelen bu suglari isleyen kisiler hakkinda agilan
davalara katilmak zorunda degildir. Hekim, kendisine yonelik saldirilarin faili hakkinda baglatilan

hukuki sirece dilerse midahil olabilir.

Hekim kendisine yonelen saldirilar ile ilgili ceza hukuku kapsaminda yuruatilmekte olan islemler ve
davalarda663 sayili Saglik Bakanhgdi ve Bagh Kuruluslarinin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
Hikminde Kararnamenin 54. maddesi uyarinca Bakanlik ve bagli kuruluslarindan hukuki yardim
talep edebilir. Saglik Bakanhgi'nin 17.4.2013 gun ve 2013/2 sayili genelgesi uyarinca bu talebi

gorev yaptigi kurum veya kurulug yoneticisine iletir.

Saglik Bakanligi Personeline Karsi islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul Ve
Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 8. maddesi uyarinca Beyaz Kod birimleri tarafindan bilgilendirilen
Bakanlik ve bagh kuruluslari hukuk musavirleri de magdur olan hekimi arayarak bir avukatin

hukuki yardimini isteyip istemedigini sormakla yikimltddar.

Hekim kendisine yonelen eylemler hakkinda Tabip Odalarina da bilgi vererek yardim
isteyebilecektir. Tabip Odalari, kamu kurum ve kuruluslarin amirleri, malki idare amiri, il saglik
mudarltgu, Cumhuriyet Bassavciligi ile goriserek hukuki slirecin baglatiimasini talep edebilecedi

gibi sikayetci olarak da hukuki siireci baglatabilir ve mudahil olabilir.

Bakanhgin 2013/2 sayili Genelgesi uyarinca siddete maruz kalan hekimler hayati risklerinin
bulunmasi, tehdit gibi durumlarda ilgili yéneticiye ve il Saglik Midiirligi'ne, koruma altina alinmasi
igin gerekli islemlerin baglatimasi talebinde bulunabilecektir. ilgili birimler Miilki Amir (illerde Vali,

iicelerde Kaymakam) araciliiyla kolluk kuvveti/giivenlik talebini karsilayacaktir.

Tibbi Deontoloji Tuzigu uyarinca hekim saglik hizmeti sunumu sirasinda siddete ugramasi
nedeniyle saglik hizmetinden c¢ekinebilir. Saglik Bakanhgi 2012/23 sayili Genelgesinde acil

verilmesi gereken hizmetler diginda hizmetten gekilme talebinde bulunabilecegini belirtmektedir.

2013/2 sayili genelge geregince hekim calistigi kurum tarafindan kendisi ve aile Uyeleri igin

uzmanlar eliyle psikolojik ve sosyal destek verilmesini talep edebilecektir.



Siddet iceren eylemler nedeniyle hekim ugradigi zararinin tazminini saldirganin yani sira givenli
ve saglikli calisma kosullarda c¢alisma hakkini etkili bir bicimde kullandirmayan idareden

isteyebilir.

Universitelerde galigsan hekimler ve dzel saglk kuruluglarinda galisan hekimlerle ilgili ilave bilgiler:

Universitede galisan hekimler yéniinden 6zel bir diizenleme ile saglik calisanlarina hukuki destek
saglanmas! konusunda herhangi bir yukumluluk getirilmis degildir. Ancak Anayasa'nin 49.
maddesindeki devletin ¢aligsanlarini korumakla yukimld olduguna iligkin duzenleme, Tarkiye'nin
tarafi oldugu Avrupa Sosyal Sart’'nin Il. bélimUnin 3. maddesindeki akit taraflarin, tim ¢aliganlarin
guvenli ve saghkh c¢alisma kosullari hakkini etkili bir bicimde kullanabilmesini saglama
yikimliligiine iliskin norm, insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin 23. maddesindeki herkesin
elverigli kosullarda calisma hakki olduguna iligkin hikim, yineTurkiye tarafindan onaylanan
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesme'nin 7. maddesinde taraf
devletlerin adil ve elverigli calisma kosullarindan yararlanma hakkina iligkin dizenleme geregince
hekimleri korumak, bu g¢ercevede hukuki islemlere taraf olarak slrdirmekle gérevli oldugu

distnilmektedir.

Nitekim 124 sayili Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Tegkilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 35. maddesinde Universite Hukuk Miisavirliklerinin
Universitenin dgrencileri, diger kisi ve kurumlarla olan anlagsmazlik ve uyusmazliklarinda adli ve
idari mercilerde Universitenin haklarini savunmak, Universitenin tasarruflarinin  yirirltkteki
kanunlara uygun olarak icrasinda, idareye yardimci olmak, verilecek benzeri diger gorevleri

yerine getirmekle gorevli oldugu dizenlenmistir.

Bu dizenlemeler uyarinca hem hekimlere yénelen siddetin saglik ve egitim hizmetini kesintiye
ugratarak Gniversitenin hukuki haklarini da ihlal etmesi, hem de Universite'nin hekimlere yénelen
siddet nedeniyle saglik ¢alisanlarinin saglik ve glvenli calisma kosullarini saglama yukimlultgina
yerine getirememis oldugundanUniversite Rektérlliklerinin hukuk musavirlikleri araciliiyla davalara
katilma talebinde bulunarak bu davalarin takibini yapmasinin zorunlu ve gerekli oldugu

distnilmektedir.

Ozel saglik kuruluglarinda galigan hekimler kamu gérevlisi sayllmadiklarindan hakaret, taksirle
yaralama, malvarligina yonelik tehdit suglarinin sorusturuimasi sikayete tabi olup hekimin kendisine
yonelik bu suglar islendiginde ceza sorusturmasinin agilabiimesi ve kovusturma islemlerinin
yapilabilmesi sikayete baglidir. Bu nedenle hekimin sayilan suclarla ilgili agilan davalarda katiimasi

gerekmektedir.

6331 sayill is Saghg ve Givenligi Kanunu geregince isverenler isyerlerinde is saghgi ve
guvenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve glvenlik sartlarinin iyilestiriimesini saglamakla

yukimlU oldugundan sikayete tabi olmayan suglar bakimindan igverenlerin bildiimde bulunmasi



gereklidir. Ayrica isveren agllmis ceza davalarinda hekime yodnelik islenen suglar nedeniyle zarar

gordugina belirterek katilma isteminde bulunabilecektir.



