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TABIP ODASI BASKANLIGI’NA

Her giin yazili/gorsel basinda ve sosyal medyada, saglik alanina iliskin haber, ilan, paylasim
gibi adlar altinda tanitim kurallarina aykiri, kimi zaman igeriginde hasta mahremiyetini de
ihlal eden, acik ya da ortiilii reklam niteliginde yayinlarla karsilagilmaktadir. Kural ihlalleri,
diger alanlarin yani sira yogun bir sekilde elektronik ortamlarda géze ¢arpmaktadir. Bu
yayinlara iliskin olarak Birligimize ¢okga sikayet basvurusu da yapilmaktadir.

Bilindigi gibi konuya iligkin kurallarin neler oldugunun hatirlatilmasi, bu kurallarin
uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek tereddiitlerin giderilebilmesi ve standartlarin
olusturulabilmesi amaciyla hekimler ve saglik kuruluslarina rehberlik etmek iizere“Hekimler
Ile Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarima Iliskin Kilavuz”
hazirlanmistir. 10-11 Haziran 2016 tarihinde toplanan TTB 67.Biiyiik Kongresi’nde kabul
edilen Kilavuz, 17.06.2016 tarih ve 958/2016 sayil1 Genelgemiz ekinde odalarimiza
iletilmisti.

Bir kez daha hatirlatmak isteriz ki saglik hizmetlerinin ticari bir alana dontstiiriilmeye
calisildig1 ortamda, bunun bir araci olarak kullanilan reklamin her ne suretle olursa olsun
yapilmasini 6nlemek, tabip odalarimizin 6023 sayil1 Yasa’da 6zel olarak da belirtilen 6nemli
gorevlerindendir.

Bu kapsamda tabip odalarimizdan beklentimiz, sikayet {izerine gerekli islemleri yapmasi,
ancak faaliyetlerini bununla da sinirl tutmaksizin tabip odas1 bolgesi i¢inde ortaya ¢ikan bu
tiir olaylara 6zel bir dikkat ve hassasiyet gostererek konunun takipgisi olmasidir.

Saglik alanindaki ticari reklam faaliyetlerinin cezalandirilmasindan 6te, bu tiir etik ihlallerin
onlenmesinin birincil 6nceligimiz olmasi gerektigi diisiincesinden hareketle, Hekimler Ile
Saglik Kurum ve Kuruluslarmm Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina Iliskin Kilavuz’un
odaniz bolgesindeki hekimlere bir kez daha duyurulmasi da dahil olmak iizere her tiir
calismanin yiiriitiilmesini rica eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.
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Ek: Hekimler Ile Saglik Kurum ve Kuruluslarmin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina
[liskin Kilavuz

HEKIMLER iLE SAGLIK KURUM VE KURULUSLARININ
ELEKTRONIK ORTAMLARDAKI PAYLASIMLARINA ILiSKIN
KILAVUZ

1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun, 6023 sayili Tiirk
Tabipleri Birligi Kanunu, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallar
basta olmak tizere mevzuatin saglik hizmetlerinde tanitimin sinirlandirilmasina iliskin
diizenlemeleri gozetilerek asagidaki uygulama esaslar belirlenmistir.

Tiim saglik kurum ve kuruluslari ile biitiin hekimler bu ortamin kullaniminda saglik
hizmetinin 6zelligi ve tip mesleginin saygiligini dikkate alarak kendilerini bu ilke ve
kurallarla bagl sayarlar.

1.  Hekimler, yiiriittiikleri mesleki faaliyete, saglik kurum ve kuruluslar1 da sunduklari
saglik hizmetine iligkin tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina uygun bi¢cimde internet
ortaminda yer alabilirler. Bu konuda sosyal medya mecralarinin kullanimi da ayni ilkelere
tabidir.

2.  Hekimler internet sitelerinde ad, soyad, adres, iletisim bilgileri, caligma saatleri, 1219
say1l1 Yasada belirlenmis uzmanlik, yan dal uzmanlig1 ve iiniversite disinda kullanma hakkina
sahip oldugu akademik unvan diginda bir isim ya da ibare kullanamazlar.

3. Saglik kurum ve kurulusglari, ruhsatinda kayitli isim disinda herhangi bir isim ya da
ibareye yer veremez. Hangi branslarda hizmet verildigini, adresini, iletisim bilgilerini, ¢alisma
saatlerini ve saglik personelinin adini, soyadini, 1219 sayili Yasada belirlenmis uzmanlik, yan
dal uzmanligini ve iiniversite disinda kullanma hakkina sahip oldugu akademik unvanini
belirtebilirler.

4.  Hekimler, internet sitelerinde “kisisel bilgiler” bashigi altinda, aldig1 egitimlere, 1219
sayil1 Yasada belirlenen uzmanlik alaninda kazanilmis uluslararasi
yeterliliklerine/unvanlarina, bilimsel yayinlarina, bilimsel toplantilardaki konusmalarina,



diizenledigi toplantilara, ddiillerine, yerli ve yabanci uzmanlik dernek ve kuruluslarina
tiyeliklerine, idari ve danigmanlik gorevlerine yer verebilirler.

Hekimler, meslek uygulamalari ile iligkilendirmeksizin mesleki olmayan etkinliklerine de yer
verebilirler.

5. Saghg koruyucu ve gelistirici nitelikte, toplumu bilgilendirmeye yonelik i¢erik
paylasilabilir. Dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamus bilgilere yer verilemez. Verilen
bilginin kaynag1 ve son giincelleme tarihi belirtilmelidir.

6. Her bilgilendirme sayfasinin altinda "Sayfa igerigi sadece bilgilendirme amaclhidir, tani
ve tedavi i¢in mutlaka doktorunuza bagvurunuz." ifadesi, en az diger yazilarla ayni puntoda ve
kolaylikla fark edilebilir bi¢imde yer almalidir. Giiniimiizde bilim ¢evrelerince kabul edilmis
bilgilere aykiri, hatal1 ya da dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamais bilgilere yer verilemez.

7. Tedavi edici saglik hizmetine yonelik bilgiler iceren (ifade, yazi, fotograf, video,
roportaj, haber vb.) dgelere hicbir sekilde yer verilemez.

8.  Hastalarin sir kapsamindaki bilgileri hi¢bir bigimde paylagilamaz. Hasta mahremiyetinin
korunmasi igin her tiirlii 6nlem alinir.

9. Hastalarin tedavi 6ncesi ve/veya sonrasina ait goriintiilerine ya da ifadelerine higbir
sekilde yer verilemez. Ayrica bu nitelikteki yayinlara link verilerek yonlendirme de
yapilamaz.

10. Saglik ¢alisanlarinin, tedavi dncesi, sirasi ve sonrasinda hasta ve hasta yakinlari ile
birlikte goriintiilerine yer verilemez.

11. Deontoloji kurallarina ve hasta haklarina uymayan, abartili, insanlari yaniltici, korku veya
panige diisiiriicli, yanlis yonlendirici, gercege aykiri ifadeler kullanilamaz.

12. Meslektaslar ve/veya saglik kurum ve kuruluslar arasinda rekabete yol acan, hekimlige
ve saglik kuruluslarina ticari bir goriinlim veren, reklam niteliginde, kendilerini, sunduklari
hizmeti ya da saglik kurum ve kurulusunu 6ven, 6n plana ¢ikaran, diger saglik kurum ve
kuruluslari ile hekimleri kétiileyen ibarelere yer verilemez.

13. Hekim hakkinda veya saglik kurum ve kurulusu ile burada gorev yapan saglik personeli
hakkinda, hastalara ait degerlendirmelere, goriis bildirimine, tesekkiir ilanlarina yer verilemez.

14. Mesleki birlikler ve dernekler, bilimsel dergiler ile diger mesleki kuruluslara ait sitelere
yonelik olanlar disinda yonlendirici link verilemez.



15. Muayenehane ve diger saglik kurum ve kuruluglarinin fiziki ortamu ile tibbi cihaz veya
donanimlara iliskin ifade ve goriintiiler kullanilamaz.

16. internet ortaminda hasta bizzat muayene edilmeden, yoneltilen sorularin yanitlanmasi
suretiyle tedavi Onerilerinde bulunulamaz. Bu yolla hasta, belirli bir hekim ya da saglik
kurulusuna yonlendirilemez.

17. Internet ortamindaki siteler/forumlar kullanilarak hasta ydnlendirilemez, aracilik faaliyeti
yapmakta olan sitelere liye olunamaz, ticari kuruluslardan bu nitelikte bir hizmet alinamaz.

18. Arama motorlarinda internet sitesinin bulunabilir olmasi i¢in hekimin veya saglik kurum
ve kurulusunun ruhsatinda yer alan bilgiler disinda anahtar kelimelere yer verilemez.

19. Herhangi bir {icret, kampanya ya da indirim bilgisine veya hizmetin {icretsiz olduguna
iliskin ifadelere yer verilemez.

20. Tiim kurallar internet sitesinin yabanci dillerdeki goriiniimleri i¢in de gecerlidir.

21. Bu kilavuzda yer almayan durumlar, 1219 sayili Kanun, Tibbi Deontoloji Tiiziigii,
Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi hiikiimlerine
gore degerlendirilir.

22. Burada belirtilen kurallarin ihlal edilmesi halinde ilgili mevzuat dogrultusunda gerekli
islemler yapilir.



