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YONETMELIK

Saglik Bakanligindan:
HASTA VE CALISAN GUVENLIGININ SAGLANMASINA DAIR YONETMELIK
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yo6netmeligin amact; 2 nci madde kapsamindaki tiim saglik kurumlarinda, hasta ve
calisan giivenligi i¢in giivenli hizmet sunumu ve giivenli bir ortam saglanmasina, hizmet sunumunda kalitenin
artirllmasina, saglik kurumunda hasta ve calisanlar i¢in muhtemel risklerin belirlenmesine, bu risklerin giderilmesi i¢in
uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesine ve hizmet i¢i egitimler ile giivenli hizmet sunumu ve giivenli ¢caligma
ortaminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik kamu, tiniversite ve 6zel sektor ikinci ve liglincli basamak saglik kurumlarini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 3 tincii
maddesinin birinci fikrasinin (e) ve (f) bentlerine, 13/12/1983 tarihli ve 181 sayil1 Saglik Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 43 iincii maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Calisan: Hizmetin, resmi veya 6zel saglik kurumlarinda, saglik hizmetinin verilmesine istirak eden biitiin
saglik meslekleri mensuplarini ve saglik meslekleri mensubu olmasa bile saglik hizmetinin verilmesine sorumlu olarak
istirak eden ve hizmetin verilmesine destek saglayan kimseleri,

¢) Daire Bagkanligi: Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire
Bagkanligini,

¢) Degerlendirici: Daire Baskanligi tarafindan gérevlendirilen Hizmet Kalite Standartlarinin saglik
kurumlarindaki etkinligini degerlendiren kisiyi,

d) Degerlendirme: Daire Bagkanligi tarafindan saglik kurumlarinda Hizmet Kalite Standartlarinin etkinliginin
Olciilmesi faaliyetini,

e) Hasta: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyact bulunan kimseyi,

f) Hasta ve ¢aligan giivenligi: Saglik hizmeti sunumunda hasta ve ¢aliganlarin zarar gérmesine yol agabilecek
her tiirlii islem ve siirecler ile ilgili alinacak tedbir ve iyilestirme uygulamalarina yonelik faaliyetleri,



g) Hizmet Kalite Standartlar1 (HKS): Daire Baskanlig1 tarafindan saglik kurumlarinin hizmet sunumuna
yonelik hazirlanan standartlari,

&) Saglik kurumu: Kamu, tiniversite ve 6zel sektor ikinci ve tigiincli basamak saglik kurumlarini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM

Temel Esaslar, Hasta ve Calisan Giivenligi Uygulamalar1
Temel esaslar

MADDE 5 — (1) Bu Yo6netmelik kapsamindaki saglik kurumlari; bu Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda
uygulama yapmak, hasta ve ¢alisan giivenligini saglamaya yonelik gerekli faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla, kendi
i¢ diizenlemelerini yapmak ve tedbirleri almakla yiikiimlidiir. Saglik kurumlari, hasta ve ¢alisan giivenligine iliskin
tedbirleri alirken ve diizenlemeleri yaparken Daire Bagkanliginca hazirlanan ve Bakanligin resmi internet sayfasinda
yayimlanan Hizmet Kalite Standartlarini esas alir.

Hasta giivenligi uygulamalar

MADDE 6 — (1) Bu Yo6netmelik kapsamindaki saglik kurumlari;
a) Hasta kimlik bilgilerinin tanimlanmasi1 ve dogrulanmasi,

b) Hastaya uygulanacak girisimsel islemler i¢in hastanin rizasinin alinmasi,
¢) Saglik hizmeti sunumunda iletisim giivenliginin saglanmasi,
¢) Ilag giivenliginin saglanmasi,

d) Kan ve kan iirlinlerinin transfiizyon giivenliginin saglanmas,
e) Cerrahi giivenligin saglanmasi,

f) Hasta diismelerinin 6nlenmesi,

g) Radyasyon giivenliginin saglanmasi,

8) Engelli hastalara yonelik diizenlemelerin yapilmasi,
hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.
Calisan giivenligi uygulamalar:

MADDE 7 - (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlari;
a) Caligsan giivenligi programinin hazirlanmast,

b) Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmast,

c) Engelli ¢alisanlara yonelik diizenlemelerin yapilmas,



¢) Calisanlarin kisisel koruyucu dnlemleri almasinin saglanmasi,

d) Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin 6nlenmesine yonelik diizenleme yapilmasi,
hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.

Hasta ve calisan giivenligi ortak uygulamalan

MADDE 8 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlari;

a) Enfeksiyonlarin kontrolii ve dnlenmesi ile ilgili olarak;

1) Enfeksiyonlarin kontrolii ve dnlenmesine yonelik bir programin hazirlanmasi,

2) Hastane enfeksiyonlarinin izlenmesine yonelik siirveyans ¢alismalarinin yapilmast,
3) El hijyeninin saglanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

4) izolasyon énlemlerinin alinmas,

5) Temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon uygulamalariin gergeklestirilmesi,

b) Laboratuvar giivenligi ile ilgili olarak;

1) Biyogiivenlik diizeyine gore gerekli 6nlemlerin alinmasi,

2) Laboratuvarda galigilan testlerin kalite kontrol ¢aligmalarinin yapilmasi,

3) Panik degerlerin bildiriminin saglanmas,

¢) Radyasyon giivenligi ile ilgili olarak; tan1 ve tedavi amagh radyoaktif madde kullanilan alanlarda koruyucu
Onlemlerin alinmasi,

¢) Renkli kod uygulamalart ile ilgili olarak;

1) Mavi kod uygulamasinin yapilmasi,

2) Pembe kod uygulamasinin yapilmast,

3) Beyaz kod uygulamasinin yapilmasi,

d) Giivenlik raporlama sistemi ile ilgili olarak;
1) Giivenlik raporlama sisteminin kurulmast,

2) Bildirimi yapilacak olaylarin asgari ilag¢ giivenligi, transfiizyon giivenligi, cerrahi giivenlik, hastalarin
diismesi, kesici delici alet yaralanmalari, kan ve viicut sivilari ile temas konularint kapsamasi,

3) Bildirimi yapilan olaylar ile ilgili diizeltici ve onleyici faaliyetlerin uygulamaya konulmast,

e) Egitimler ile ilgili olarak; saglik kurumlarinda gérevli tiim ¢alisanlara, hasta ve galisan giivenligi konusunda
egitimlerin verilmesi,



f) Komitelerin kurulmasi ile ilgili olarak;

1) Hasta giivenligi komitesi,

2) Calisan giivenligi komitesi kurulmasi,

hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.
UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Sorumluluk

MADDE 9 - (1) Bu Ydnetmelikte yer alan usul ve esaslarin kesintisiz ve etkin bir sekilde uygulanmast,
uygulama sirasinda tespit edilen sorun ve aksakliklarin giderilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, uygulamanin takip
edilmesi ve degerlendirilmesi, ilgili saglik kurumunun en iist amirinin sorumlulugundadir.

Degerlendirme

MADDE 10 — (1) Bakanlik bu Ydnetmelik kapsamindaki saglik kurumlarini hasta ve calisan giivenligi
acisindan degerlendirir. Saglik kurumlarinin degerlendirilmesi siirecinde Hizmet Kalite Standartlar1 kullanilir.
Degerlendirmeler degerlendiriciler tarafindan yilda en az bir defa Hizmet Kalite Standartlarindan secilecek boliimler
tizerinden yapilir. Saglik kurumlarinin bu kapsamda degerlendirilen boliimlerde yer alan hasta ve caligan giivenligi ile
ilgili standartlardan 100 {izerinden en az 80 puan almasi gerekmektedir. Bakanlik bu puani artirmaya yetkilidir.

(2) Hasta ve Calisan Giivenligi Degerlendirme Puani asagidaki sekilde hesaplanir:

[HKS’de Degerlendirilen Boliimlerden Elde Edilen Hasta ve Caligan Giivenligi Puan Toplami /
(HKS’deDegerlendirilen Boliimlerdeki Hasta ve Caligan Giivenligi Puan Toplami — HKS’de Degerlendirilen
Boliimlerdeki Hasta ve Calisan Giivenligi Standartlarindan Degerlendirme Dig1 Birakilan Puan Toplami)]x100

Yiiriirlik

MADDE 11 — (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 12 — (1) Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Saglik Bakan1 yiiriitiir.



