TELETIP HAKKINDA HUKUKSAL DEGERLENDIRME

Hekimler tarafindan, COVID-19 salgini siirecinde, saglik kurulusuna/hekime &nceden basvurmus, ya da ilk
defa basvuracak hastalarin saglk kurulusuna gelmedigi/gelemedigi, bu hastalarin tedavisinin teletip sistemi
olarak adlandirilan internet Uzerinden goérintali gérisme ile ylratilmesine baslandigl/ baslanacagi,
belirterek, genellikle asagidaki su sorular yoneltilmektedir.

e Teletip uygulamasinda hekimlerin haklari, yetkileri ve sorumluluklari nelerdir?

e Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi policesi, teletip yolu ile verilen saglik hizmetlerinden
kaynaklanan hatali tedavi iddialarina koruma sagliyor mu?

e Hastadan aydinlatilmis onamin nasil alinmasi gerekir?

Ulkemizde teletip yolu ile verilebilecek saglik hizmetlerine iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
nedenle yoneltilen sorulara yanit olusturabilmek icin, 6ncelikle diinyada “teletip” ile ilgili yapilan tanim ve
uygulamalara deginilecek, devaminda ise saglik hizmetlerine yonelik diizenlemeler, hekimlerin hak ve
yukUmlilikleri ile insan haklari baglaminda hasta haklari dikkate alinarak, konuya iliskin degerlendirmemiz
asagida bilginize sunulacaktir.

Teletip yolu ile saglik hizmetlerinin verilmesinde kapsam-sinirlar

COVID-19 salginin yayihmini azaltabilmek icin kisilerin bir araya gelmesini gerektirir uygulamalara son
verilmesi hedeflenmis, bu amagla bircok kamu hizmeti ya askiya alinmis ya da olagandan farkl sekilde
ylritilmeye baslanmistir.

Saglik hizmetleri kapsaminda acil olmayan cerrahi girisimlerin ertelenmesi, kronik hastalik nedeniyle takip
edilen hastalarin takibinin uzun araliklarla yapilmasi gibi tedbirler ngériilmistiir. Hastalar da COViD-19 bulas
ihtimali nedeniyle saglik kuruluslarina acil haller disinda gitmekten geri durmaktadirlar.

Ancak salginin etkisinin bir siire daha devam edebilecegi ve hayatin uzun siire olagan akisinin disinda
ylriyecegi ongorilmektedir. Bu nedenle, acil hizmetler kapsaminda olmamakla birlikte ertelenemez saglik
sorunlarina iliskin saghk hizmetlerinin, bu kosullarda siirdiiriilebilmesine iliskin yeni yollar aranmaktadir. Bu
kapsamda hastalarin tani ve tedavi hizmetlerinin teletip olarak adlandirilan gorintili gortisme yoluyla
ylratalip yurutilemeyecegi, yiritilmesi halinde, ne tir durumlarda ve hangi kapsamdaki saglik
hizmetlerinde bu yolun kullanilabilecegi, nelere dikkat edilmesi gerektigi onemli tartisma basliklarini
olusturmaktadir.

Genel Olarak Teletip Uygulamalari

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 2010 yilinda bu konuda bir brosiir yayinlanmistirt. $6z konusu yayinda teletip;
mesafenin kritik bir etmen oldugu saglik hizmetlerinin tiim saglik ¢alisanlari tarafindan bilisim ve iletisim
teknolojileri kullanilarak tani, tedavi, hastalik ve yaralanmalarin énlenmesinde dogru bilginin paylasimi,

1 https://www.who.int/sustainable-development/health-sector/strategies/telehealth/en/
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arastirma, gelisim ve saglik calisanlarinin devamli egitimi amaciyla ve en nihayetinde bireylerin ve toplumlarin
saghklarin gelistirilmesi igin kullanilan saglik hizmeti sunumu bicimi seklinde tanimlanmistir.

Brosirde; teletipin kelime anlaminin ‘uzaktan iyilestirme’ oldugu, bilisim ve iletisim teknolojileri kullanarak
tani ve tedaviye iliskin bilgiye erisimin artirilmasi, boylece cografi engellerin asilmasi, klinik destek saglanmasi
ve tedavi sonuglarinin iyilestirilmesinin amaglandigi belirtilmektedir.

DSO'niin web sitesinde, teletipin kullanim alanina érnek olarak evlerinde bulunan kronik hastalarin ve
yaslilarin saghk hizmeti almasi gosterilmekte, onlarin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastiran bir sistem
oldugu, ayrica acik alandaki saglk c¢alisanlarinin, hastalarin tani, bakim ve sevki konusunda baska
yerlerdeki profesyonellerden rehberlik almasini  kolaylastirdigi  ve egitim sireclerinde de
teletiptan yararlanilabilecegi vurgulanmaktadir.

Teletibbin, saglk kuruluslarindaki yogunlugu, hastalarin saghk kurulusuna ulasimi esnasindaki sera gazi
salinimlarini azaltacagi, bunun yaninda saglik kuruluslarina ziyaretlerin azalmasi sayesinde daha az kapasiteli
saglik kuruluslarinin olusturulabilecegi, béylece daha az eneriji ve su tiiketimi, daha az atik olusumu ile genel
olarak cevreye fayda saglayacag ve saglik kurulusu giderlerinden de tasarruf edilecegi Uzerinde de
durulmaktadir.

Diinya Tabipleri Birligi de teletibbin kullanimina iliskin gdzetilmesi gereken ilkeleri yayimlamistir.2 DTB’ne
gore; “yiiz yiize danismanlik, saglik hizmetlerinde hala esas olmakla birlikte, teletip, mesafe, fiziksel engel, is,
aile yiikiimliiliikleri, masraf ve hekimlerin randevulari dolayisiyla zamaninda bir hekimi gérme imkdni
olmayanlar icin kullanilabilir. Teletip siirecinde de hekimlerin meslek etigi kurallarina uygun davranmasi
gerekir. Bu kapsamda hekimler, hekim-hasta iliskisinin giivene, bizzat muayeneye ve hastanin tibbi gegmisi
hakkinda bilgi sahibi olmaya dayandigini bilmelidir. Bu nedenle teletip, hekimin zamaninda ve giivenli
sekilde fiziki olarak bulunamayacagi durumlarda kullaniilmalidir. Hekim hangi durumlarda yiiz yiize gériisme
yapmasi gerektigini tespit etmeli ve gerektiginde teletibbi reddedebilmelidir. Ayrica herkesin teletip
uygulamasina erisim imkani olmayabileceginden, bu uygulamanin toplumda zengin-fakir farkini
gliclendirecegi bilinmelidir”.

Covid-19 salgini stirecinde de birgok {ilkenin teletip uygulamalarina daha fazla basvurmak zorunda kaldig agik
olmakla birlikte, yukarida belirtilen yaklasimlar kapsaminda her tirli hizmet icin degil belirli hizmetler igin
kullanilmaktadir. Ornegin ABD’nin Ohio eyaletinde ilk muayenesi fiziki olarak énceden yapilmamis olan
hastalarin teletip ile tedavisinin yiritiilmesi ancak belirli bazi sartlarda kabul edilmektedir.® Japonya’da
hastalar ancak kronik rahatsizliklari igin 6 aydir yliz ylze dizenli olarak gérismuis oldugu hekimlerin teletip
yolu ile verdigi hizmet sigorta tarafindan karsilanmaktadir.* Ayrica tele-tibbin her alanda degil, uzun siireli
takip gerektiren kronik hastaliklar ile gogunlukla radyoloji, oftalmoloji, patoloji ve diyabet hastalarinin izlemi

2 https://www.wma.net/policies-post/wma-statement-on-the-ethics-of-telemedicine/

3 https://www.law360.com/articles/1253499/telemedicine-considerations-during-the-covid-19-pandemic
4 Covid-19 salgini stirecinde bu siire 3 aya diisiiriilmustdr.
https://thehill.com/opinion/healthcare/488184-telemedicine-in-the-time-of-coronavirus
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gibi teknolojik uyumunun daha kolay oldugu alanlarda belli sinirlar icinde uygulandigi gériilmektedir.® Teletip
yontemine en ¢ok basvurulan ilke olan Hollanda da, uygulamanin kullaniminin, biiyik cogunlukla birinci
basamak saglik hizmetleriyle sinirlandirildigi gériilmektedir.® Diinya genelinde de teletip daha cok yaslilar,
engelliler, tasrada oturup saglik hizmetine erisimi olmayanlarin ihtiya¢c duydugu kimi saglik hizmetlerinin
saglanmasi icin kullanilmaktadir.’

Ulkemizdeki Tani ve Tedavi Hizmetleriyle ilgili Mevzuatin Teletip Uygulamalari Yoniinden
Degerlendirilmesi

Oncelikle konu ile iliskili bazi temel diizenlemelere deginmekte yarar goriiyoruz. Tarafi oldugumuz, Biyoloji
ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklari ve insan Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesi’nin 4.
Maddesine gore “saglik alaninda herhangi bir mtidahalenin, ilgili mesleki yukamlulikler ve standartlara uygun
olarak yapilmasi gerekir”. Ayni S6zlesmenin 10. Maddesinde yer alan 6zel yasamin korunmasi ve bilgilendirme
hakki, teletip uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken haklarin basinda yer almaktadir. Anayasanin
56.maddesi geregince de kisilerin nitelikli saglik hizmetine erisiminin saglanmasi gerekir.

Tirk Tabipleri Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallari’nin 6. maddesinde hekimlerin gérevlerini yerine getirirken
uymasi gereken evrensel tibbi etik ilkeler; “yararlilik, zarar vermeme, adalet ve 6zerklik” olarak sayilimistir.
Hasta Haklari Yonetmeliginin, 6,11 ve 18. Maddeleri basta olmak (izere pek ¢ok maddesi de bu diizenlemeler
ile paralel hikiimleri icermektedir.

Deginilen hukuksal diizenlemelerden, teletip yolu ile verilen saglik hizmetlerinin icermesi gereken unsurlar;
o alandaki mesleki ylikimlialik ve standartlara uygun olarak verilebiliyor olmasi, hastaya zarar vermemesi,
ylz ylize verilen ayni saglik hizmeti ile ayni oranda yararli olmasi, hastanin bilgilendirme ve bilgilendirmeye
dayali onam hakkini kullanabilmesi ve 6zel yasaminin korunmasi gerekliligi olarak anlasiimaktadir.

Nitekim Ulkemizde konuya iliskin 1219 sayili Kanun ile Tibbi Deontoloji Ttzigl ve Hekimlik Meslek Etigi
Kurallari uyarinca, hekimin 6zen yikimlGlGgu cercevesinde hastayl dogrudan ve bizzat muayene etmesi,
anemnezini almasi, hastanin saglik ge¢misi ile ilgili bilgileri, tetkik ve muayene sonuglariyla birlikte
degerlendirmesi, tani koyarak, tibbi bilgisi cercevesinde tedaviyi dizenlemesi esastir. Elbette hastayi konulan
tani, onerilen tedavi konusunda aydinlatmasi, hastanin onamini almasi, tedaviye iliskin yapilmasi gerekenler
konusunda hastayi bilgilendirmesi gerekir

Her ne kadar Covid-19 salgini siirecinde, olagan saglik hizmetlerine ulasabilmek olduk¢a gli¢c olsa da,
teletibbin bu glicliighi asmada yarattigi imkanin yaninda, saglik hizmetinin oldukg¢a sinirli bir sunumunu
icerdigi de g6z onlinde bulundurulmahdir.

5 Ertek S. Endokrinolojide Tele-Saglik ve Tele-Tip Uygulamalari. Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi 2011;2(3):126-30.
Ustelik de diinyadaki kullanimda iilkemizde oldugu gibi yalnizca hasta ile hekimin gériintiilii olarak gériismesini saglayan cihazlar
degil, bunlarin yaninda yasam bulgularinin 6lgimiini saglayan cihazlar, evde dismelere karsi uyari veren sensorler gibi teknolojiler
de kullaniimaktadir.

6 http://ussam.co/tr/ussam/e-saglk-tele-tp-mobil-saglk-ve-dijital-hastane-uygulamalar-hollanda-ornegi/

7 KALENDER, Nurten; OZDEMIR Leyla, Yaslilara Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Tele-Tip Kullanimi
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/29672
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Bu hallerin ne oldugu, teletip uygulamasinin ilgili uzmanlik alaninda uygulamasinin mimkin olup olmadig,
hasta saglig! acisindan ne sekilde kullanilmasi gerektigi, uygulama alani ve uygulanacak kisilerin sinirinin ne
olacagl, hastalarin ilk muayenesinin de bu sekilde yapilmasinin uygun olup olmadigi, tibbi acidan ne gibi
sorunlar ve eksiklikler olusabilecegi, bunlarin nasil giderilebilecegi, giderilemeyenler agisindan nasil bir
yontem izlenmesi gerektigi gibi hususlarin ise tip biliminin gereklerine, mesleki standartlara ve hasta
haklarina gore belirlenmesi gerekmektedir. Teletip uygulamasi ancak sinirlari, kosullari ve uygulama esaslari
tip biliminin gereklerine uygun oldugu takdirde hukuka uygun sayilabilecektir.

Bu degerlendirmenin ise o alana iliskin tip uzmanlarinca yapilmasi gerekmektedir. Teletip uygulamasinin bir
tip alaninda kullanimina iliskin olarak yukarida belirtilenler ¢ergevesinde bir degerlendirme yapilip ehber
olabilecek bir bilgi notu hazirlanmasinin uygun olacagi kanaatindeyiz.

Teletip Hizmetlerinde Aydinlatilmis Onam ve Kisisel Verilerin, Ozel Hayatin Korunmasi

Anayasanin 17.maddesi ile insan Haklari ve Biyotip Sdzlesmesinin 5.maddesi geregince saghk alaninda
herhangi bir miidahalenin, ilgili kisinin 6zglirce ve bilgilendirilmis olarak onam vermesi ile yapilmasi esastir.

Hasta Haklari Yonetmeligi ile Hekimlik Meslek Etigi Kurallari geregince aydinlatma; hastanin kiiltirel,
toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gosteren bir uygunlukta olmalidir. Bilgiler hasta tarafindan
anlasilabilecek, sade, tereddiit ve siipheye yer vermeyen bicimde verilmelidir. Hastanin saglk durumu ve
konulan tani, 6nerilen tedavi yénteminin tiirli, basari sansi ve siiresi, tedavi yonteminin hastanin sagligi igin
tasidigi riskler, verilen ilaglarin kullanilisi ve olasi yan etkileri, hastanin dnerilen tedaviyi kabul etmemesi
durumunda hastaligin yaratacagl sonuglar, olasi tedavi secenekleri ve riskleri konularinda aydinlatma
yapilmasi gerekmektedir. Teletip uygulamasi ile yapilacak tibbi miidahalelerde de aydinlatmanin bu unsurlari
icerir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Hekim ile hasta arasindaki gorintlli goérismeden 6nce, hastadan okuyup isaretlemesi gereken formun
yalnizca teletip uygulamasi ile saglik hizmeti alma konusuna iliskin bir bilgilendirmeyi icermesi gerektigi
diistiniilmektedir. Diinya Tabipleri Birliginin hazirladigi Teletip Uygulamasina lliskin ilkelerde, aydinlatilmis
onamin en azindan teletibbin nasil ¢alistigl, nasil randevu alinacag, gizlilik konulari, gizliligin ihlali dahil
teknolojik sorunlar ortaya ¢ikma ihtimalini icermesi gerektigi belirtilmistir. Hastanin verilen saglk hizmetinin
icerigine iliskin aydinlatiimasinin goérintili gérisme esnasinda dogrudan hekim tarafindan bilgilendirilmesi
yolu ile yapilmasi gerektigi, ancak ondan sonraki asamada aydinlatmanin geregince yapilmasindan sonra bu
konuda elektronik forma imza vermesinin istenebilecegi distinlilmektedir.

Diger yandan teletip ile saglik hizmeti sunumu kapsaminda bir takim ylUkimlaliklerin nasil yerine getirilecegi
de belirlenmelidir. Ornegin Hasta Haklari Yonetmeliginin 16.maddesinde diizenlenen hastanin saglik durumu
ile ilgili bilgiler bulunan dosyayi ve kayitlari inceleme hakkinin nasil kullanilacag tespit edilmelidir. Gorintali
gorlisme esnasinda teknolojik sorunlarin ortaya ¢cikmasi halinde ne yapilacagi, gériisme esnasinda acil bir
durumun ortaya cikmasi halinde nasil bir yol izlenmesi gerektigi, ilac verilmesi gereken durumlarda receteye
iliskin islemlerinin nasil yiritilecegi gibi teletip yonteminin kullanimina iliskin hususlar belirlenmeli ve hasta
bu konularda aydinlatiimahdir.
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Diinya Saglik Orgiitii teletip uygulamalarindaki en biyiik endisenin hastalarin kisisel verilerinin korunmasi
oldugunu belirtmektedir.® Diinya Tabipleri Birligi de Teletip Uygulamasina iliskin ilkelerde, hekimin hasta ile
gizliligin saglandigindan emin olmasi, hastanin kisisel verilerinin korundugunu bilmesi gerektigini belirtmistir.
Hasta Haklari Yonetmeliginin 21.maddesinde diizenlenen hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi hakki;
hastanin saglik durumuiile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik igerisinde yurutilmesini, tibbi islemlerin makul
bir gizlilik ortaminda gercgeklestirilmesini ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin tibbi midahale
sirasinda bulunmamasini gerektirmektedir. Ancak teletip uygulamasinda goérintili gérismenin uygulama
Uzerinden 3.kisiler tarafindan takip edilebilme veya gériisme esnasinda hem hastanin hem de hekimin yalniz
olamamasi ihtimali bulunmaktadir. Ustelik bu uygulamalardaki verilere uygulamayi tasarlayan miihendis,
tasarimci vb. saglik alani disindaki calisanlarin da erisebilecegi dislintldiglinde, hastalarin 6zel nitelikteki
kisisel verilerinin ne sekilde korunacagina iliskin ayrintili bir belirleme yapilmali, bu belirleme ve olasi riskler
hakkinda hasta bilgilendirilmelidir.

Tibbi Kotii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Yoniinden Degerlendirme

Teletip uygulamalarinin zorunlu mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda olup olmadigina iligskin
degerlendirilme de bu belirlemeye gére yapiimalidir. 21.7.2010 tarih ve 27648 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tebliginde, teletip
uygulamalarinin zorunlu mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda olup olmadigina iliskin agik bir hiikkme yer
verilmemistir. Bununla birlikte Genel Sartlarin A.1.4 maddesinde, policenin sigortalinin tim mesleki
faaliyetlerini kapsayacagi belirtiimis, A.3 maddesinde teminat disinda kalan haller arasinda teletip
uygulamalarina yer verilmemistir. Ancak sigortalinin, police kapsaminda yer alan ve sinirlari hukuk kurallari
veya etik kurallar ile tespit edilen mesleki faaliyeti disindaki faaliyetlerinden kaynaklanan tazminat talepleri
kapsam disinda tutulmustur. Bu dogrultuda ilgili tip alanindaki teletip uygulamalarinin, tibbin ve uzmanhk
dalinin gereklerine ve etik ilkelere uygun oldugu dlgiide zorunlu mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.’

Bilginize sunulur. Saygilarimizla.

Ozcelik Avukathk Ortakhgi
Av. Hazal Aktepe-Av. Ziynet Ozgelik

8 https://www.who.int/goe/publications/goe_telemedicine_2010.pdf

9 Mevcut durumda Tiirkiye Sigortalar Birliginin konuya iliskin yaptigi bir agiklama bulunmamaktadir. Bununla birlikte Anadolu Sigorta,
Allianz Sigorta gibi sigorta sirketleri online tedavi hizmetlerinin 6zel saglik sigortalari kapsaminda degerlendirilecegini ifade etmistir.
Yurtdisinda ise Covid-19 silirecinde ABD’de hekimlerin basvurdugu teletip uygulamalarinin sigorta kapsaminda degerlendirilecegine
iliskin hiikiimet sézciilerince yapilan agiklamalar mevcuttur.
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